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Quel sera votre prochain petit pas ?
Le concept du Kaizen (de KAI, qui signifie "changer",
et ZEN qui signifie "quelque chose de bon") s'est
développé dans les industries d'un Japon en pleine
reconstruction, au lendemain de la Seconde Guerre
mondiale. Le Kaizen est à la fois une méthode et une
philosophie, qui prône que l'on peut ne pas se satisfaire
de ce qui est, mais qu'il faut l'améliorer petit à petit, et
qui pense que seuls les gestes concrets nous permettent
de savoir si l'on va dans la bonne direction, et peuvent
être réajustés.
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